2. Informagdo Geografica Voluntania

Neste capitulo ¢ apresentado um estudo bibliografico sobre o conceito de Informagao
Geografica Voluntiria (IGV) e tipos de IGV disponiveis. F feita uma analise de varios projetos
que recolhem e disponibilizam IGV, identificando que tipo de dados recolhem e como sao
disponibilizados para utilizagao. Foram ainda identificadas as suas potencialidades e limitacoes

de modo a escolher as fontes de informacio a utilizar no ambito deste trabalho.

2.1. Conceito, Potencialidades e Limitagdes

Hoje em dia, os utilizadores podem produzir informacao geografica através de uma
variedade de aplicagdes na Internet. Como resultado disto, ¢ criado um "patrimoénio digital
global de conhecimento geografico" com caracteristicas diferentes da informacdo geografica
tradicional (Hardy ez a/, 2012). Em 2007, Goodchild introduziu o termo Informacao Geografica
Voluntaria, ou em inglés Volunteered Geographic Information (NVGI), considerando que todo o
ciddadio ¢ capaz de obter informagoes geograficas sobre fenémenos sociais e ambientais e que
a Internet fornece meios para que essa informacio seja enviada e partilhada com outros
utilizadores. Mais tarde, Ballatore e Bertolotto (2011) afirmam que o paradigma IGV reflete a
transformacao dos utilizadores de "passivos" consumidores de informacio geoespacial para
"contribuidores ativos". No entanto, Coleman ¢/ a/ (2009) argumentam que o conceito de
"contetdo produzido pelo utilizador" ndo é novo, referindo-se, por exemplo, aos SIG de
participacao publica, onde os utilizadores podem fornecer dados e dar feedback aos responsaveis
por tomar decisoes e as comunidades envolvidas através de aplicagcdes baseadas na Web. A
novidade, afirmam estes, esta em parte no aspeto comunitario da contribuicao dos utilizadores,
ou seja, a IGV ¢ muitas vezes criada a partir do envolvimento colaborativo de grandes
comunidades de utilizadores num projeto comum - por exemplo, OpenStreetMap (OSM) ou
Wikimapia - onde os individuos podem produzir informagoes geograficas, por exemplo, a partir
do seu proprio conhecimento local de uma realidade geografica ou editar informacgoes
fornecidas por outros individuos. Por sua vez, Craglia ¢z a/. (2008) destacam que os cidadaos sao
considerados como sensores, uma vez que fornecem informacgiao geografica de maneira
voluntaria, por meio dos diversos recursos e servicos da Web.

Deste modo, entende-se por Informacao Geografica Voluntaria toda a informacio
geografica gerada voluntariamente sobre um determinado fenémeno, que pode ser de varios

tipos, como fotografias e descricdes, mapas vetoriass, informacio sobre cobertura do solo,



dados ambientass, informagdes uteis sobre determinados percursos, entre outros. Para o
desenvolvimento deste conceito, foi determinante a expansao da Web 2.0, a segunda geracdo da
World Wide Web, isto ¢, a web como espaco de colaboracio, meio de interacao, comunicagao
global e partilha de informacoes (Costa ez al., 2009).

Sio, entao, diversas as potencialidades inerentes a IGV, representando esta um novo e
crescente recurso que pode responder a diversas necessidades. Segundo Miranda (2010), a sua
capacidade de atualizacio, quase em tempo real, tem sido utilizada em ambientes de gestiao de
desastres e situacoes de emergéncia para divulgar as condicoes e situacao no terreno. Além disso
Mcdougall (2009) argumenta que a IGV tem sido valiosa quando as fontes oficiais de
informacao espacial nao existem ou nao estao acessiveis ao publico. Uma grande aplicacao da
IGV ¢ o apoio em situacoes de emergencia de diversos tipos, que ¢ também a aplicagio de
interesse neste trabalho.

Algumas catastrofes naturais, como tsunamis ou furacoes, tém chamado a aten¢ao para
a importancia da informagdo geografica na gestio deste tipo de emergéncias e para os problemas
que surgem no rescaldo do evento. Esta informacao ¢ relevante antes, durante e apds situagoes
de emergencia (Vieira, 2011).

Nestas situacoes a IGV apresenta um potencial enorme, pois permite obter relatos,
quase imediatos, de observadores distribuidos geograficamente. Além disso, a populacio
humana na area afetada estara familiarizada com a zona, podendo ser uma valiosa fonte de
informacao (Vieira, 2011). De uma forma geral, segundo Fonte e a4l (2015), as grandes
potencialidades da IGV sio:

e a obtencao de informagio sobre aspetos que nio estio indicados, normalmente, em

mapas tradicionais;

e o facto desta informacao nao ter custos inerentes e poder ser mais atualizada;

e ¢, como referido anteriormente, esta informacao poder ser disponibilizada por

voluntarios da regido que conhecem melhor os locais.

Referindo um caso mais concreto de disponibilizagao de IGV, as redes sociats facilitam
a partilha de informagdes através de conversas e mteracoes (Yates & Paquette, 2011). Isso
também oferece uma oportunidade alternativa para que, em caso de desastre, os primeiros
socorros e as entidades de assisténcia, recolham informacdes sobre o desastre, as vitimas e as

suas necessidades. Ngamasst ¢f a/. (20106) refere que, em algumas areas de desastre, pode nao ser



possivel usar a rede terrestre de comunicagao devido a danificacdo da infraestrutura e que, nessas
situagdes, as redes sociats podem desempenhar um papel muito importante na comunicagao e
partilha de informacdes com as entidades envolvidas em operacdes de busca e salvamento.

Entre as vantagens associadas a IGV, alguns autores destacam o uso desta para
enriquecer, atualizar ou completar conjuntos de dados geoespaciais existentes, em que estas
vantagens sao espectalmente apresentadas no contexto em que os produtores tradicionais de
dados geoespaciais - geralmente as instituicOes nacionais responsavets pela cartografia - podem
nao ter capacidade para gerar conjuntos de dados com uma abrangente cobertura espacial e
temporal e um nivel de detalhe necessario (Bakillah ¢z /., 2013). Como resultado, Song e Sun
(2015) indicam que houve um aumento no uso de IGV, destacando também que esta pode ser
fornecida quase em tempo real, o que ¢ necessario para apoiar a tomada de decisdes em situacoes
criticas, como a resposta a desastres e eventos de crise. Além disso, as aplicagdes de IGV
permitem a recolha de informagdes especificas, com o conhecimento local, que geralmente nao
podem ser recolhidas usando os processos tradicionais de recolha de dados (Goodchild, 2007).

Consequentemente, alguns autores comecam a reconhecer a necessidade de integrar a
IGV nos conjuntos de dados existentes ao invés de constdera-lo como informacao paralela (De
Longueville et al.,, 2010; Budhathok: et al., 2008). No entanto, a integracao deste tipo de
informacao em conjuntos de dados geoespaciais existentes ainda nao ¢ totalmente atingivel, pois
¢ dificultada por varios obstaculos.

Credibilidade, confianca e qualidade da IGV estio entre as principais questoes
levantadas (Bakillah et al., 2013). Este tipo de informagao pode ser confrontada com falta de
credibilidade e confianca porque ¢ produzida por nio-especialistas podendo diferir das
estruturas propostas por institui¢oes e produtores oficiais de informaciao geografica (Elwood,
2008). Por exemplo, enquanto se espera que os produtores de dados geoespaciais profissionais
gerem dados com um certo nivel de precisao e exatidao, os utilizadores de aplicacoes de IGV
ndo sdo formalmente obrigados a fazé-lo e podem ter uma percecio incorreta ou incompleta do
fendomeno geografico que descrevem (Bakillah ¢z a/., 2013). Outra preocupacio relacionada com
a qualidade da IGV ¢ o facto de que o perfil e a motivacao de quem a produz sio frequentemente
desconhecidos.

Conforme mencionado por De Longueville e a/. (2010), os aspetos socioeconémicos,
soctologicos e culturais que caracterizam os utilizadores podem ter um impacto na producao de

IGV. Estar ciente das caracteristicas relevantes destes produtores poderia ajudar a interpretar



corretamente a IGV e avaliar a sua qualidade e aptidao para o uso (V. Antoniou & Skopeliti,
2015).

Também relacionada com a questiao da qualidade da IGV, os utilizadores deste tipo de
informacao ainda enfrentam uma série de obstaculos sobre como esta pode ser interpretada,
armazenada, divulgada, pesquisada, partilhada e integrada com os dados existentes (Bakillah ez
al., 2013). Em primeiro lugar, em muitas plataformas ou aplicagdes, nao ha formatos padrao
para produzir e¢/ou recolher IGV, o que representa um sério obstaculo a interoperabilidade da
IGV com os dados existentes. Esta pode ser produzida e armazenada usando a linguagem
natural, ao invés de terminologias padronizadas e linguagens formais, normalmente utilizadas
em sistemas de bases de dados geoespaciais existentes (Elwood, 2008). No entanto, algumas
aplicacdes de IGV, como o OSM, recomendam que os voluntarios documentem e partilhem
com os outros os termos que utilizam para descrever as caracteristicas geograficas, para
posterior organizagao. No entanto, Scheider ez a/. (2011) indicam que ¢ dificil chegar a um
consenso quanto a terminologia a usar, enquanto Mooney e Corcoran (2011) afirmam que ha
uma falta de mecanismos para verificar a adesao a ontologia acordada.

Como resultado dessa falta de padronizagao e também devido a diversidade de perfis e
histérico dos utilizadores, alguns autores argumentam que a heterogeneidade que afeta a IGV
provavelmente ¢ mais grave do que a heterogeneidade que afeta os dados geoespaciais
tradicionais (Grossner & Glennon, 2007). Portanto, podemos esperar que a interoperabilidade
entre diferentes conjuntos de dados de IGV possa ser dificil de estabelecer, uma vez que ja ¢
um desafio estabelecer interoperabilidade entre conjuntos de dados oficiais baseados em
ontologias ou vocabularios padronizados (Bakillah e/ a4/, 2013). Esta dificuldade afeta a
capacidade de controlar, gerir e distribuir informagoes produzidas por aplicagoes de IGV, de
modo a que possam ser totalmente exploradas e usadas em aplicagoes de suporte a decisao (De
Longueville ¢z al., 2010).

Uma situacao mais complicada seria um conflito entre as fontes de informacio,
espectalmente uma contradi¢ao entre uma fonte oficial e uma fonte de IGV. Isto pode ocorrer
pelo facto de informagao de fontes oficiais demorar a ser validada depois de recebida, o que

pode torna-la obsoleta quando um cidadao a lé (Li & Goodchild, 2010).
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